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SOCIETE GENERALE GROUP
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-~ Drogi Kliencie,

W tym przewodniku znajdziesz niezbedne informacje, ktére pomoga Ci korzystac¢ z My Ayvens.

Znajdz w spisie tresci interesujacy Cie temat i kliknij:

@ Logowanie

@ Resetowanie hasta

@ Sekcje po zalogowaniu:
Administracjo pojazdami
Pojazdy
Karty paliwowe
Zgtoszenie szkody
Utrota dokumentdw
Zgtoszenie wyjozdu za granice
Wyjozd za granice
Naprawy i przeglody
Szkody
Dokumenty - polisa OC, dowdd rejestracyjny, zgtoszenie zagubionych dokumentdéw
Reklamacje

@ e-faktury

@ Ustugi dodatkowo ptatne

@ Kontakt

Portal My Ayvens @ @
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Aby zalogowac sie do portalu My Ayvens
skorzystaj z linku bezposSredniego:
https://my.ayvens.pl

Ekran logowania

Mozesz takze zalogowad sie poprzez strone gtéwna: https://www.ayvens.com
Opcja logowania znajduje sie w prawym, gérnym rogu strony.

T T ——

Zlayvens

Login

Loginem jest Twdj stuzbowy adres email.

Zawsze mozesz samodzielnie zresetowad hasto
+ Skorzystaj z akcji ,,Resetuj hasto”
+ Hasta nie mozesz uzyskac¢ w inny sposéb

(np. telefonicznie)

Portal My Ayvens @ @ 2


https://www.ayvens.com
https://my.ayvens.pl

Resetowanie ho

1. Akcja ,Resetuj Jlayvens .. ..

Zlayvens
hasto” yvens
.d i i i Podaj adres e-mail, aby zresetow
znajduje sie
na ekranie o
logowania -
@

3. Na Twoja skrzynke mailowa zostanie przestany mail
z linkiem umozliwiajacym ustanowienie nowego hasta

4. Nowe hasto mozesz ustawic¢ na stronie
»Podaj nowe hasto”.

Enter new passwo

2. Wypetnij formularz,
ktory jest wyswietlany
athasto przez aplikacje
« W polu ,Login” oraz

o »~Adres e-mail” wpisz

swéj adres mailowy
« Przepisz tekst z obrazka
« Potwierdz akcja
»Resetuj hasto”

Password:

UWAGA: Hasto musi

spetnia¢ wymagania
bezpieczenstwa.

Portal My Ayvens @ @



2 Resetowanie hasta

Btedny lub niezarejestrowany adres emaill

W przypadku, gdy podany adres email jest btedny badz nie zostat jeszcze zarejestrowany
w systemie, zostaniesz poinformowany o tym fakcie komunikatem:

»Nie mozemy znalez¢ konta z podanym adresem email w systemie.
Sprawdz czy wpisany adres email jest poprawny.”

Jezeli mimo weryfikacji poprawnosci maila, komunikat nadal jest wyswietlany zadzwon na
naszg infolinie pod numer 22 699 99 99, pn-pt 8:00-18:00

Zlayvens

Zlayvens

Podaj adres e-mail, aby zresetowac hasto

Adres e-mail

I'm not a robot

Resetuj hasto

Portal My Ayvens @ @
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Administracja pojaozdomi

»~Administracja pojazdami” to sekcja, w ktérej masz dostep do:

+ Zarzadzania swoim pojazdem
+ Polis ubezpieczeniowych

Masz mozliwos¢:

+ Zgtoszenia szkody

+ Problemu z kartg paliwowa

« Utraty dokumentow

+ Zgtoszenia wyjazdu za granice

+ Aktualizacji przebiegu pojazdu

+ Zgtoszenia serwisu mechanicznego
+ Przejrzenia historycznych napraw

Portal My Ayvens @ | @
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3 Sekcje po zalogowaniu

»Administracja pojazdami” po klinieciu wyswietla:

« W prawym gérnym rogu - informacje o zalogowanej osobie oraz rozwijana liste zawierajaca:
«  Twoj profil
« Sprawdzenie historii logowan

+ Dostep do innych udostepnionych aplikacji
+  Mozliwos¢ wylogowania sie z aplikacji

« Gtowny ekran z sekcjg wyszukiwarki oraz listg wynikow

« Pasek po lewej stronie ekranu z lista udostepnionych funkcjonalnosci.

I‘ agvens 8> Administracja pojazdami English  Polski Kontakt  Instrukcja

SOCIETE GEMERALE GROUR

Klient: o
Account Coordinator: tel.
Account Manager: tel.
Pojazdy
a
Nr rejestracyjny Marka Model Opis centrum kosztow Imie i nazwisko
‘ --Wybierz -- | | Nybierz - v ‘ v Wybierz - v | | Wybierz- v
Nr zaméwienia klienta Koordynator pojazdu Pojazdy z koordynatorem Alerty
‘ - Wybierz - 2 | | - Wybierz - ‘ [ 7k [T nie [ 2k O nie
Filtruj Wyczysé
Dostepne akcje ~ O wybierz wszystkie Wybranych:0  Znalezionych: 0
NR REJESTRACYJINY MARKA ~ MODEL  NR ZAMOWIENIA KLIENTA UIVTKOWNIK  KOORDYNATOR POJAZDU CENTRUM KOSZTGW TYPNADWOZIA  OPISTYPUPOJAZDU
--Brak danych -

Liczba wynikow na strong

Portal My Ayvens @ | @ 6



3 Sekcje po zalogowaniu

Pojazdy

Zaktadka ,,Pojazdy” umozliwia dostep do akcji, ktére mozesz wykonac.

Aby przycisk ,Dostepne akcje” byt aktywny nalezy zaznaczy¢ pojazd.

W zaleznosci od przyznanych uprawnien mozesz:

Zgtosié problem z kartg paliwowa
Zgtosic szkode

Zaktualizowac przebieg pojazdu
Zgtosic utrate dokumentéw
Zgtosi¢ wyjazd za granice

Zgtosié serwis mechaniczny
Przejrzed historyczne naprawy

Aktywne filtry:

Nr rejestracyjny: CBXXxXx @

Dostgpne akcje [A wybierzwszystkie Wybranych:1 Znalezionych: 1
NR REJESTRACYJNY MARKA MODEL MR ZAMOWIENIA KLIENTA  UZVTKOWNIK KOORDYNATOR POJAZDU CENTRUM KOSZTOW TVP NADWOZIA OPIS TYPU POJAZDU
A cexoox MERCEDES Gl-Class Imie i Nazwisko terenowy Gl 500 4matic b

Nr rejestracyjny: CBX)0(Xx €@

Dostepne akcje =~ [ wybierzwszystkie Wybranych:1 Znalezic
Zgtos problem z karta paliwowa/tadowania NR ZAMOWIENIA KLIENTA  UZYTH
Zgtos szkode

is Imiei

Aktualizuj przebieg pojazdu
Zgtos utrate dokumentow
Zgtoé wyjazd za granice

Umow wizyte w serwisie
Przypisz koordynatora pojazdu
Odepnij koordynatora pojazdu
Zmien znacznik auta pulowego
Zle¢ zwrot pojazdu

Zle¢ ogledziny

Zgtos chec odkupu pojazdu
Przypisz do centrum kosztow
Odepnij od centrum kosztéw
Zmien numer zamodwienia dla pojazdu
Przypnij uzytkownika

Odepnij uzytkownika
Wyeksportuj do Excel

Portal My Ayvens @ | @
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3 Sekcje po zalogowaniu

Karty paliwowe

« Strona prezentuje karty paliwowe przypisane do Twojego pojazdu

« Strona ,Karty paliwowe - procesy” prezentuje liste zgtoszen dotyczacych kart
paliwowych (czyli zgtoszenia rejestrowane z poziomu zaktadki ,,Pojazdy” akcja ,,Zgtos
problem z kartg paliwowa”. Tutaj mozesz zgtosi¢ konieczno$¢ upowaznienia do
tankowania samochodu zastepczego, zgtosic¢ problem niedziatajacej karty.

, ‘ QUYenS &8s Administracja pojazdami English  Polski Kontakt  Instrukca

1 UKRYJ MENU
s Pojazdy

= Maprawyipreeglady
= Szkody

* Dokumenty

* Wyjazdy za granice
s eOgledziny

® Zwroty pojazdow

® Zamdwienia pojazddw
= Wydania pojazdéw
= Reklamacje

= Mandaty

» Odkupy pojazdéw

Portal My Ayvens

Klient: v Karty paliwowe/tadowania Karty paliwowe/tadowania - procesy

Account Coordinator: tel.
Account Manager: tel.

Karty paliwowe/tadowania - procesy

a

INr rejestracyjny Marka Model Zgtaszajacy Dostawca paliwa
- Wybierz -- - Wybierz -
Kategoria zlecenia Status Data zgtoszenia od Data zgtoszenia do
1} @
Filtruj Wyczy§é
Aktywne filtry:

Data zgtoszenia od: 2023-06-14 @  Data zgtoszenia do: 2024-06-14 ©

Ol O,



3 Sekcje po zalogowaniu

Problem z kartg palivwowq

Sekcja umozliwia zgtoszenie problemu zwigzanego z posiadanymi kartami paliwowymi.
1. Mozesz zgtosic:

« ZamoOwienie karty

+ Kradziez karty

+ Blokade karty (przypadek, gdy karta zablokuje sie w zwigzku z niepoprawnie
wprowadzanym kodem karty)

+ Zaginiecie karty

« Awarie karty

2. System wyswietli jedynie tych dostawcow kart, ktorych karty sa przypisane do pojazdu

3. Mozesz od razu zgtosi¢ che¢ wyrobienia duplikatu karty oraz wskazac, w jaki sposob
karta ma zostac dostarczona

UWAGA: zgtoszenia dotyczace kart paliwowych sg dostepne w zaktadce ,,Karty paliwowe/
Karty paliwowe - procesy”.

« C ® 3  https//portaluatieaseplan pl/Fleeth ra/FuelCards/Fuelca 3 A A e ¢ O " @ R - @

Zgtoszenie problemu z kartg paliwowa/tadowania

Portal My Ayvens @ | @ 9



3 Sekcje po zalogowaniu

Zgtoszenie szkody

Sekcja ,, Zgtos szkode” umozliwia przestanie do Ayvens informacji o powstaniu szkody
komunikacyjnej. Formularz wymaga przekazania podstawowych danych o powstatej
szkodzie.

Wskaz:

+ Date i czas szkody

+ Miejsce szkody oraz preferowane miejsce naprawy pojazdu
+ Przyczyne szkody wybierana z listy

« Komentarz (dotyczacy uszkodzen)

UWAGA: Zgtoszone szkody mozesz odszukac na liscie w zaktadce ,Szkody”.
Zlayvens Mt Mangemen Sevices iy e | 0@ N

Zgtos szkode bez zbednych
telefonow, drukowania i przesytania
dokumentéw poczta

By sprawnie zgtosic szkode przygotuj dowdd rejestracyjny pojazdu, zdjgcia
uszkodzen pojazdu oraz prawo jazdy. Nastepnie odpowiedz na pytania, by

przejsc do formularza.

Prasimy o zaznaczenie whasciwego pola:*

) Jestem Uzytkownikiem pojazdu zarzadzanego przez Ayvens | ALD

—. Zostatem poszkodowany przez pojazd Ayvens | ALD, ubezpieczony w
Euro Insurances DAC

DALEJ

Fieet Accident Management Services /2
y/| ngens . We tINLIZM‘I mator L-Lnrr:\-. é?j‘ Eepi il *® Al P
Formularz zgtoszenia szkody

Pojazd Dane pojazdu Zgtaszajacego

Numer rejestracyjny pojazdu”® Przebieg pojazdu w momencie zdarzenia
( 2 ) zgtaszajacy

( 3 ) zdarzenie
Miasto uzytkowania pojazdu”

( 4 ) Sprawca

/ N Czy pojazd zostat edholowany?”
( 5 ) Podsumewanic ¥ Pl 4

™) tak () nie

Portal My Ayvens @ | @
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3 Sekcje po zalogowaniu

Utrota dokumentow

Sekcja ta stuzy przekazaniu do Ayvens informac;i
o utracie dokumentéw pojazdu.

Zgto$ utrate czy tez kradziez:

» Dowodu rejestracyjnego

« Tablic rejestracyjnych

« Znakéw legislacyjnych na tablicy rejestracyjnej
« Ksigzki serwisowej

+ Naklejki na szybe

Zgtos utrate dokumentow

Dodatkowo w tym miejscu
otrzymasz informacje,

jak postepowad w przypadku
utraty:

+ Polisy OC
+ Karty paliwowej ’,
+ Kluczykéw samochodowych

00 OOOO

Portal My Ayvens @ @



3 Sekcje po zalogowaniu

Bt
Zgtoszenie wyjozdu za granice

W przypadku planowanych wyjazdéw zagranicznych mozesz zgtosic
wniosek w celu otrzymania upowaznienia od Ayvens.

Upowaznienie przesytane jest bezposrednio na adres mailowy

oraz dostepne w zaktadce ,Wyjazdy za granice”.

Formularz akcji ,,Zgto$ wyjazd za granice” wymaga wskazania:

Kraju docelowego

Krajow tranzytowych

« Terminéw wyjazdu

Potwierdzenia o posiadaniu zgody na wyjazd od pracodawcy uzytkownika

UWAGA: W przypadku, gdy planowany wyjazd obejmuje kraje, w ktérych nie obowigzuje
ochrona ubezpieczenia AC lub OC, zostaniesz poinformowany o koniecznym rozszerzeniu
ubezpieczenia badz koniecznosci wyrobienia Zielonej Karty.

UWAGA: W przypadku wyjazdu do Niemiec system udostepnia link do strony, na ktérej
mozesz naby¢ naklejke ekologiczng we wtasnym zakresie.

Zgtoszenie wyjazdu zagranicznego

Dane utytkownika

Edytuj dane

Szczegdty wyjazdu

Portal My Ayvens @ @
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3 Sekcje po zalogowaniu

Wyjozd za granice

kraje) - dokumenty PDF do pobrania

L} UKRY MENU

® Pojazdy

e Naprawy i przeglady

* Szkody

» Dokumenty

* eOgiedziny
& Zwroty pojazdow
e Zamdwienia pojazddw

* Wydania pojazdow

Reklamacje

Mandaty

Karty paliwowe/tadowania

& Odkupy pojazdéw

Cantra kosztow

Zarzgdzanie uzythownikami

* Ustawienia

Portal My Ayvens

° °
W zaktadce ,,Wyjazdy za granice” mozesz przejrze¢ zgtoszenia checi
wyjazdu za granice, ktére zostaty zarejestrowane w zaktadce ,Pojazdy”,
Na liScie wynikéw prezentowane sg zgtoszenia wyjazdéw za granice.
Po rozwinieciu rekordu na liscie wynikéw system prezentuje:
+ Planowany kraj docelowy oraz trase wyjazdu
« Linki do dokumentéw upowaznien (w réznych jezykach wymaganych przez odwiedzane
« Informacje dotyczace ubezpieczen (Zielona Karta oraz rozszerzenie ubezpieczenia AC).
UWAGA: Zielona Karta wydawana jest przez Ayvens tylko wtedy, gdy pojazd ma polise OC
w Ayvens. Jezeli pojazd nie posiada ubezpieczenia OC w Ayvens prosimy o kontakt
z ubezpieczycielem w celu uzyskania Zielonej Karty. Rozszerzenie ubezpieczenia AC
moze by¢ realizowane przez Ayvens lub przez Klienta we wtasnym zakresie.
I‘ vaens 8% Administracja pojazdami Polski Kontakt Instrukcja
Wyjazdy za granice
" iy el = i _
O 2wis
Filtruj Wyczysé
Aktywne filtry:
Wyjazd od: 2020-10-26 @  Wyjazd doc 2024-06-14 ©
Zgtos wyjazd za granicg
ik e
ollo :



3 Sekcje po zalogowaniu

Noprowy i przeglqdy

Zaktadka przedstawia biezgce oraz historyczne naprawy
wykonywane dla Twojego pojazdu.

Naprawy prezentowane na liscie informujg o:

Kategorii realizowanego zlecenia

Przebiegu pojazdu w momencie zlecenia

Statusie i dacie zlecenia

Miejscu, w ktérym realizowane byto dane zlecenie

Dodatkowo po najechaniu kursorem na nazwe miasta system wyswietla dodatkowe
dane na temat serwisu w ktérym realizowane byto zlecenie.

,‘ vaens 8% Administracja pojazdami

UKRYJMENU

Fojazdy

Szkody
Cokumenty

Wyjazdy za granice
eDgledziny

Zwioty pojazddiv
Zamowienia pojazdow
Vydania pojazdbw
Reklamacje

Mandaty

Karty paliwowe/tadowania

Qdkupy pojazdiw

Centra kosrtdw
Zarzgdzania uzytkownikami

Ustawienia

Portal My Ayvens

English Polski Kontakt Instrukcja
Klient: v
Account Coordinater: tel.
Account Manager: tel.
Naprawy i przeglady
Nr rejestracyjny Marka Model Typ zlecenia Status
--Wybiere -- ~ v v
Miasto Data zlecenia od Data zlecenia do
—Wybierz— 2021-09-01 5] i
Filtruj Wyczysé
Aktywne filtry:
Datazleceniaod: 2021-09-01 €  Datazlecenia do: 2024-05-14 @
Umdéw wizyte w serwisie
NR REJESTRACY.INY MARKA MODEL TYP ZLECENIA PRZEBIEG (KM] STATUS DATAZLECENIA MIASTO

Brak danych

Liczba wynikéw na strong 25w

offo :



3 Sekcje po zalogowaniu

S
Szkody

Wszelkie szkody komunikacyjne dotyczace Twojego pojazdu sg dostepne
w zaktadce ,,Szkody”.

Po kliknieciu w dany rekord szkody system rozwija szczegdty szkody pokazujac:

Rodzaj szkody

Informacje o kierowcy w chwili zdarzenia
Informacje o zgtaszajacym

Informacje o likwidatorze szkody po stronie Ayvens
Dokumentach dotyczacych szkody

/1ayvens

Portal My Ayvens

& Admi nistracja pojazdami English Polski Kontakt Instrukcja
-
Kiient: € &
Account Coordinator: tel.
Account Manager: tel.
Szkody
-
Nr rejestracyjny Marka Model Zgtaszajacy Status
- Wybierz - | ‘ Wyhierz v | v | -~ Wybierz - ] | Wyblerz ~
Rodzaj szkody MNumer szkody Kierowca w chwili zdarzenia Numer faktury
[ v | | - wybierz - | ‘ —~ Wybierz - | | - Wybierz |
Data szkody od Data szkody do Data zgtoszenia od Data zgtoszenia do
- Wybilerz - ﬂ | ‘ - Wybijerz - n | 2023-06-14 n 6-14 a
D Zwiri/Rozwif wszystkie
Hleully oty
Aktywne filtry:
Data zgtoszenia ©  Data sgloszenia d 40
NR REJESTRACYINY MARKA MODEL KIEROWCA W CHWILI ZDARZENIA NUMER SZKODY STATUS DATA SZKODY DATA ZGEOSZENIA
WEXXXXX Voo Xc60 W trakcie naprawy
Rodzaj szkody Wina kierowcy Kierowca w chwili zdarzenia Zgtaszajacy
AC imie | Nazwisko
Likwidator Telefon Email
Dokumenty Data dokumentu
WEXXXXX Voo b0 Nazwa Klienta

W trakcie naprawy

Ol O,



3 Sekcje po zalogowaniu

Dokumenty - polisa OC, —
dowdd rejestracyjny, zgtoszenie D
zaogubionych dokumentow

Strona ,Dokumenty” prezentuje dokumenty przypisane do Twojego pojazdu.

UWAGA: W tym miejscu dostepne sg miedzy innymi polisy OC
(ktére mozna pobraé i wydrukowac w przypadku utraty oryginalnych drukéw polis)

" GUVenS 8> Administracja pojazdami

English Polski Kontakt Instrukcja
v

(] UKRY MENU Klient: - Dokumenty - procesy
* Pojazdy Account Coordinator. tel

Account Manager: tel.
= Naprawy i przeglady
- B Dokumenty
®  Wyjazdy za granice &
= eDgledziny

Nr rejestracyjny Data dokumentu od Data dokumentu do Typ dokumentu
s Zwroty pojazdow
Wybierz i} = ~
® Zamowienia pojazdow
* Wydania pojazdow
Filtruj Wyczysé

® Reklamacje

Aktywne filtry:
* Mandaty

Data dokumentu od: 2018-10-02 @  Data dokumentu do: 2024-06-14 @
*  Karty paliwows/ladawania

o Sy i edc Zgto$ utrate dokumentéw

« Strona ,Dokumenty - procesy” prezentujace liste zgtoszen dotyczacych dokumentow (czyli
zgtoszenia rejestrowane z poziomu zaktadki ,,Pojazdy” akcjq ,Zgtos utrate dokumentow”)

Zgtos utrate dokumentow

@ f g

Portal My Ayvens @ @
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3 Sekcje po zalogowaniu

Reklomacje

Wszystkie zgtoszone reklamacje dostepne sg w zaktadce ,,Reklamacje”.

Na liscie wynikéw system prezentuje liste reklamacji z ich statusami
i kategoriami.

Po rozwinieciu poszczegblnych wpiséw system udostepnia oryginalna
tres¢ reklamacji przestanej do Ayvens, jak réwniez tre$¢ przestanego do
zgtaszajacego rozwigzania (odpowiedzi Ayvens na reklamacje) .

,l aUl’.“e“.['lﬁ 8% Administracja pojazdami Englsh  Polski Kontakt  Instrukeja __
Klient: -
Account Coordinatos: el
Account Manager: tel.
Reklamacje
-
Nr rejestracyjny Igtaszajacy Kategoria reklamacji Podkategoria Numer reklamacji
-~ Wybierz - | -« Wybierz - | Wyl W | w | .--l"l‘y'bicrz--
Zgtoszenia od Igtoszenia do Data rozwigzania od Data rozwigzania do
2] Wybierz = Wybierz ] - Wybierz - i}

D Zwlif [Rozwid wizystkie

Filtruj Wyczysé
Aktywne filtry:
Zghoszenia od: 2021-03-01 ©
Zgtot nowa reklamacje
NUMER FAKTURY
IGRASTAIACY WATEGORIA REXLAMAC 1! PODRATEGOMA MR REJESTRACYINY POW i NUMER REKLAMAC 5 DATA IGLOSTEMLA DATA ROIWIATANIA

STATUS

Portal My Ayvens @ | @

17



e-faktury

Klient

ADMINISTRACJA POJAZDAMI KLIENT

AYVENS FLEX KLIENT
Po ZalOgowaniU NEWSROOM
wybieramy zaktadke
EFAKTURY

OPONY KLIENT

EFAKTURY

g [=) el o] 9] [2

MOJA FLOTA

Portal My Ayvens (() @ 18



4 e-faktury

Powiadomienie
o wystawieniu faktury

W momencie wystawienia faktury otrzymasz maila z adresu: efaktura@leaseplan.pl
o nastepujacej tresci:

Aby pobrac zataczniki, nalezy klikngé w ,,Pobierz/Download”

From: Ayvens Poland <gfaktura@lzaseplan pls

Sent: Friday, February 28, 2025 6:20 FM

To:
Subject: i o fakturach ych / invoices
Dzien dobry / Dear Customer,

Informujemy, Ze na Pafistwa koncie zostaly wystawione nowe faktury:

We would fike {o inform you about new invoices issued by Ayvens Poland thal are available in spplication elnvoice, in Ayvens Cusfomer Portal.

Lp,| Nazwa dokumentu /| Nr. faktury /| Data wystawienia /| Termin platnosci /| Kwota brutto / [ Pobierz dokument /|
‘| Document Name | Invoice No. Issue Date Payment Date | Gross Amount
1

Prosimy o terminowe y i. Od i beda odsetki karne.

Jeieli chca Panstwo wysdwietlic tresc lub pobrac oryginat eFaktury/ obrazu faktury, prosimy kliknaé na link "Pobierz”

ie "Pobierz

. Link do

sigw

jest aktywny tylko przez 30 dni od dnia

Przypominamy, 2e wszystkie faktury/ obrazy faktur w formacie PDF przechowywane s3 réwniez na Portalu Klienta Ayvens Online. Portal dostepny jest po zalogowaniu sie na stronie my.ayvens.pl. Do zalogowania bedzie konieczny adres e-

wystawienia faktury.
mail Uzy ika oraz hasto przez Ayvens

¢ zostala wyg , prosimy na nia nie odp:
Please fulfill your according to

date. There will be penal interest from overdue payments.

If you want to preview or download elnvoices (or images of invoices), please use link "Download™ in the table {right column "Download invoice®). The link is active only for 30 days from the issue date.

We would like to remind you that all elnvoices (or images of paper invoices in PDF) are stored on Customer Portal Ayvens Online. The portal is svailable on my.syvens pl after fog in. You need your e-mail address ss login and password (provided
by Ayvens) to log in fo the portal.

This E-mail has been generated automatically, please do not reply.

Pozdraviamy | Yours faithfully

Ayvens Poland

Portal My Ayvens

Ol O,
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4 e-faktury

Lista foktur = wyszukiwanie

W celu wyswietlenia wszystkich dostepnych faktur wybierz ,Wszystkie dokumenty”

Ostatnie dokumenty (wsusce someny

Nabywca Numer dokumentu Typ Data wystawienia Termin platnosci Kwota brutto

KOXKXXX XXXXXX Saldo SR 14-02-2020 14-02-2020 615.00

Wyszukiwarka dokumentéw umozliwia wyszukanie odpowiedniej faktury po nastepujacych
danych:

+ Zakres dat wystawienia dokumentu
+ Odczytana/nieodczytana faktura

« Numer i nazwa Klienta

+ Szukane stowo, np. numer faktury

# Dokumenty m Wiadomosci & Profil
od| ‘ Do ‘ ‘ Nowe ‘ ierz — v | Klient | ybierz \" ‘ Nr dokumentu ‘
Szukaj Wyszukiwanie petnotekstowe ‘ Nie w ‘
Nabywca Numer dokumentu =~ Tuyp Pobrany Zalgezniki ._r,_':,']_l_E.'[]ﬂ wieniq | Kwota brutto '],‘“ B

Pobierz wybrane dokumenty (.zip)

Portal My Ayvens @ \ @ 20



4 e-faktury

Lista faktur — opis dokumentu

Kazdy dokument na liScie opisany jest ponizszymi parametrami:

Nr Klienta i nazwa

Nr wystawionej faktury

Opis czego dotyczy dokument
Data wystawienia dokumentu
Termin ptatnosci

Kwota do zaptaty (brutto)

# Dokumenty

Ostatnie dokumenty  wsnsse domen

Nabywca Numer dokumentu Tup Data wystawienia
HOHOAAHAK HOHOHAAK Saldo SR 14-02-2020
HOHHAHAXK XXXXXX Saldo SM 05-05-2019

Wiadomosci  wsastie documenty

Aktualnie brak danych do wyswietlenia

Termin ptatnosd

14-02-2020

05-05-2019

Aby otworzy¢ dokument, skieruj na niego kursor i wejdz w ,,Szczegoty”

# Dokumenty

Ostatnie doku Menty  wsste dokumenty

XHXXXX XHXXXX Saldo SR 14-02-2020
Szczeqgony
KXXXXX HAAXXKXX Saldo SM 05-05-201%

Portal My Ayvens @ | @

14-02-2020

05-05-2019

B Wiadomosci

Kwota brutto

615.00

294796

@ Wiodomosci

615.00

294796

3 rrofil

&;’rDH
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4 e-faktury

Szczegoty faktury

# Dokumenty

Dane podstawowe

Numer dokumentu

Typ

Czy podpisany

Data pienwszego pobranis
Data ostatniego pobrania
Data wiysylki dokumentu

Dane dokumentu

Data wiystawienia
Data sprzedazy
Termin platnosci
Kwota netto

Kwota brutto
Dokument zaptacony

Zatgczniki

XXXKXX csv
XXXXXX xlsx
XXHXKXK xt

XXHXXXX xt

XAXXXXX
Normal
Tak

07.04.2025 11:03:57

2025-04-03
2025-04-03
2025-05-05
7443
NS5

- @

Generuj
Generuj
Generuj

Generuj

B Wiadomosci

Dane nabywcy

Identyfikstor
Nabywea

Adres Nabywcy
Kod pocziowy
Mizsto

Reklamacje

Kliknilj w link Jesli cheesz zgtosi¢ reklamac)e

do dokumentu

Pobierz

o

Po wejsciu w szczegbty faktury mozesz jg zareklamowac klikajac w LINK, ktéry
przekieruje Cie do formularza reklamacyjnego.

Informacja o tym, czy dokument zostat optacony znajduje sie w danych

dokumentu.

e Aby pobra¢ fakture kliknij ,Pobierz”.

Portal My Ayvens

2 profil
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4 e-faktury

e-Faktura — wiaodomosci

Sekcja wiadomosci zawiera powiadomienia wysytane odnosnie dziatania e-faktury.

Powiadomienia moga dotyczy¢ np. tego, ze danego dnia nie bedg wystawiane faktury (z racji
dni Swiagtecznych) lub o pracach administracyjnych i braku mozliwosci korzystania z portalu.

#& Dokumenty

Ostatnie dokumenty  wsaste sowmenty

Nabywca Numer dokumentu Tup Data wystawienia
KAXKAX KAHHKHAX Saldo SR 14-02-2020
HOHXXHXX HAHHHAX Saldo SM 05-05-2019

WiadomoscCi (wsastie dowumenty

Aktualnie brak danych do wyswietlenia

# Dokumenty

Wiadomosci

Od‘ ‘ Do‘ ‘ ‘ Szukane stowo Szukaj

Niestety nic nie znaleziono...

Portal My Ayvens @ | @

& Wiadomosci
Termin platnosd Kwota brutio
14-02-2020 615.00
05-05-2019 294796

B8 Wiadomosci

2 rrofil

2 profil

23



Ustugi dodatkowo ptatne

Opony

Jezeli jedna z opon na osi jest bardziej zuzyta od drugiej Ayvens, zgodnie

z zapisem w polskim prawie o koniecznosci stosowania identycznych opon
w obrebie jednej osi pojazdu, zamawia dwie opony. W takim przypadku
jezeli nie wybrates pakietu serwisowego z nielimitowanymi oponami
zostaniesz obcigzony kosztem zakupu dwéch opon.

Ubezpieczenie

Ayvens moze zaproponowac samochéd zastepczy na czas dtuzszy niz
obowigzuje w pakiecie. Koszt dodatkowych dni pokrywa klient.

Udziat wtasny w zaleznosci od wybranego pakietu dotyczy kazdej zgtoszonej
szkody tj. kazdego zdarzenia/zgtoszenia uszkodzenia pojazdu.

Ustugi serwisowe

Dla Twojego bezpieczenstwa serwis wspotpracujacy z Ayvens weryfikuje
pojazd kompleksowo, zatem moze pojawic sie konieczno$¢ wykonania
naprawy wykraczajacej poza wybrany pakiet serwisowy.

Portal My Ayvens @ @
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v

Zapisz ten numer
w swoim telefonie

W przypadku jakichkolwiek trudnosci,
skorzystaj 2z pomocy naszego konsultanta

+ 48 22 699 99 99

Portal My Ayvens @ @ 25



Better with
every maove.
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